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1800, promenade Alta Vista 
Ottawa (Ontario)  K1G 4J5  
Canada 

 

 

POUR INFORMATION  

Approvisionnement en Eloctate® 

Lettre aux clients 2020-09 

 
 
 
Le 28 février 2020 
 
 
Bonjour, 

 
Le 6 décembre 2019, Sanofi nous avait informés qu’en raison du transfert des activités de 
Bioverativ à Sanofi, la distribution des produits serait interrompue du 17 décembre 2019 au 

2 janvier 2020, et que la réception des produits commerciaux, dont l’Eloctate®, reprendrait une 

fois que le transfert des produits du centre de Bioverativ à celui de Sanofi serait terminé. 
 
Ce processus a eu des répercussions sur les délais de livraison standard et a entraîné une 
accumulation de produits présentant une date de péremption rapprochée. Sanofi nous a assuré 
que de nouveaux produits nous seraient livrés en temps et en heure de façon à ce que nos 
réserves ne s’épuisent avant la date d’expiration des produits. Toutefois, nous vous demandons 
de ne PAS passer commande pour plus d’un mois à la fois jusqu’à ce que nous recevions de 
l’Eloctate® présentant des dates de péremption plus éloignées. 
 

État de nos réserves d’Eloctate® au 27 février 2020 : 
 

Eloctate® 250 UI : les produits en réserve expirent le 30 avril 2020. Étant donné la faible 

demande pour ce produit, l’approvisionnement futur dépendra de la demande. 

Eloctate® 500 UI : une partie des produits en réserve expirent le 30 avril 2020; l’autre 

partie, le 30 août 2020. Sanofi a en sa possession des produits valables jusqu’en 
octobre 2021. 

Eloctate® 1 000 UI : les produits en réserve expirent le 30 avril 2021. 

Eloctate® 1 500 UI : les produits en réserve expirent le 31 mars 2020. Santé Canada a 

entrepris d’accélérer le contrôle du nouveau lot de produits. Celui-ci devrait nous parvenir 
au cours de la deuxième semaine de mars 2020. Cela nous laissera peu de temps pour 
distribuer le produit et assurer la continuité des traitements des patients. En cas de 

nécessité, vous pourrez commander de l’Eloctate® 1 000 UI et 500 UI. 

Eloctate® 2 000 UI : les produits en réserve expirent le 30 avril 2020. Sanofi nous a 

informés qu’un nouveau lot de produits devrait arriver au Canada le 27 février 2020. Une 
fois le contrôle de Santé Canada effectué, nous devrions recevoir ces produits dans la 
troisième semaine de mars 2020. 
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Eloctate® 3 000 UI : une partie des produits en réserve expirent le 30 avril 2020; l’autre 

partie, le 30 novembre 2020. Sanofi nous a informés qu’un nouveau lot de produits est 
déjà arrivé. Une fois le contrôle de Santé Canada effectué, ces produits devraient être 
disponibles dès le mois de mars 2020. 

 
Pour l’instant, nous travaillons en étroite collaboration avec Sanofi pour faire en sorte de restaurer 
la quantité convenue de produits en réserve pour chaque forme du produit et répondre à la 
demande des hôpitaux. Nous sommes conscients que tout cela peut représenter un inconvénient 
pour les patients qui prennent leur traitement à domicile. Nous vous remercions de votre 
coopération. 
 
Veuillez transmettre ces informations aux professionnels de la santé de votre établissement à qui 
elles pourraient être utiles. 
 
Cette lettre peut être consultée sur notre site Web, au www.sang.ca, dans la section Hôpitaux. Si 
vous avez des questions concernant cette lettre ou si vous souhaitez l’obtenir dans un autre 
format, n’hésitez pas à communiquer avec votre agent de liaison. 
 

 
Le directeur du Programme de protéines plasmatiques et de produits connexes, 
 

 
 
 
Sylvain Grenier 

http://www.sang.ca/

