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1800, promenade Alta Vista 
Ottawa (Ontario)  K1G 4J5  

POUR INFORMATION 

Nouvelle liste de contenu pour les boîtes d’expédition 
de protéines plasmatiques et produits connexes 

Lettre aux clients 2024-31 
 

Le 12 septembre 2024 
 
 
 
Bonjour, 
 
La présente a pour but de vous informer d’un changement que nous sommes en train 
d’effectuer, qui pourrait avoir une incidence sur l’étiquetage des boîtes d’expédition des 
protéines plasmatiques et produits connexes (PPPC). 
 
Présentement, aucun document n’indique ce que contient chaque boîte d’une commande de 
PPPC, même si nous fournissons un bordereau d’expédition pour l’ensemble de la commande. 
 
Bientôt, une liste du contenu de chaque boîte d’expédition vous sera fournie. Ce document, qui 
fera également office d’étiquette d’adressage, sera placé sur le dessus des boîtes. Cela vous 
permettra de connaître leur contenu avant de les ouvrir. 
 
Nous continuerons de vous envoyer, avec chaque commande, un bordereau d’expédition que 
vous devrez continuer à utiliser aux fins d’accusé de réception. 
 
À noter qu’aucun changement ne sera apporté aux procédés d’emballage, aux boîtes de 
transport isotherme, aux plaques réfrigérantes et aux bordereaux d’expédition. 
 
La mise en œuvre de ce changement débutera au centre de production d’Ottawa le 
23 septembre 2024, puis se fera de façon échelonnée dans les autres centres de production sur 
une période de sept mois. Un calendrier temporaire vous sera communiqué dans une prochaine 
lettre aux clients. 
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      Figure 1. Exemple de liste de contenu 
 

 
 

 
Veuillez transmettre ces informations aux professionnels de la santé de votre établissement à 
qui elles pourraient être utiles. 
 
Cette lettre peut être consultée sur notre site Web, au www.sang.ca, dans la section Hôpitaux. 
Si vous avez des questions concernant cette lettre ou si vous souhaitez l’obtenir dans un autre 
format, n’hésitez pas à vous adresser à votre agent de liaison. 
 
Cordialement, 
 
Wanda LeFresne 
Directrice, Gestion des procédés de la chaîne d’approvisionnement 
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