Santé meilleure, avenir prometteur

25 octobre 2019
Chers directeur et membres du personnel de la banque de sang,

Dans le cadre de notre optimisation de I'approvisionnement, nous voulons vous informer que la date de péremption
de I'approvisionnement actuel de CINRYZE est la fin février 2020. Au cours des prochains mois, vous pourriez devoir
apporter certains changements mineurs a la facon dont vous distribuez CINRYZE aux patients. Le CINRYZE
nouvellement produit sera disponible en février 2020. Takeda fait tous les efforts pour accélérer la disponibilité de

ce nouveau lot et estime que tres peu de patients sont touchés a travers le Canada.

Pour le moment, nous demandons que vos patients continuent d’utiliser leur réserve actuelle jusqu’a la fin de février
2020 puisqu’ils peuvent le faire sans danger. On peut demander aux patients de prendre une réserve de 3 mois ou
plus a leur prochaine visite a la banque de sang, de méme que revenir a la banque de sang a la fin février 2020 pour

ramasser leur nouvelle réserve.

De plus, nous voulons vous assurer qu’il n’y aura aucune interruption dans les soins aux patients. Notre programme
d’aide aux patients, OnePath, contactera vos patients pour les informer de la situation, et de ce que cela signifie pour
eux. Les patients seront contactés par téléphone et par écrit pour s’assurer qu’ils ont toute I'information dont ils ont

besoin de méme que pour répondre a toute question qu’ils pourraient avoir.

Si vous avez des questions, veuillez contacter votre représentant Takeda pour plus d’information. Si vous désirez
voir un rapport-patients spécifique a votre banque de sang, et discuter d’indicateurs spécifiques, veuillez appeler le
programme OnePath au 1844 691-7284. Vous pouvez appeler du lundi au vendredi de 8 h a 20 h HE. Pour des

questions d’ordre médical, veuillez contacter I'information médicale au 1 800 268-2772.

Nous nous excusons pour tout désagrément que cela puisse causer, et nous apprécions grandement votre

collaboration et votre compréhension en cette période.
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